@RATEX .,
... vice nez let profesionalnich sluzeb DDD

&len sdruzeni pracovniki dezinfekce, dezinsekce a deratizace Ceské republiky a Evropského sdruzeni DDD (CEPA)

POLITIKA KVALITY NA ROK 2026

= Poskytovat zakaznikim neustale kvalitngjSi a odbornéjSi sluzby reagujici na pozadavky
zakaznika.

= Kvalitou poskytovanych sluzeb vCetné rozSifovani a prohlubovani nabizeného sortimentu
sluzeb upeviovat jejich obchodni vazbu na nasi spole¢nost.

» Udrzet si stavajici pozici na trhu poskytovani sluzeb DDD a nadale ji posilovat.
= Méfitkem nasi prace je spokojenost zdkaznika s odvedenou sluzbou.

= Vedeni spoleCnosti se zavazuje a poklada za nezbytné dodrzovat legislativni poZzadavky
souvisejici s predmétem podnikani.

= Neustéle zlepSovat poskytované sluzby a zajiStovat odbornou kvalifikaci zaméstnancu
vykonavajicich sluzby DDD.

= V&asnym monitorovanim, kvalitou poskytovanych sluZzeb s minimalnim vlivem na ZP
(i pfestoze nejsou toxické a vysoce toxické), snizovat a zamezovat vyskytu skadcu.

= NaSi zaméstnanci bez rozdilu pracovniho zafazeni jsou Skoleni, vedeni a motivovani
k docilovani vysoké kvality a aktivné se podileji na nepfetrzittm zdokonalovani vsSech
¢innosti spoleCnosti.

= Nadale hloubéiji zakotvovat pozadavky normy CSN EN ISO 9001 a CSN EN 16636 (CEPA)
do kazdodenni prace v celé spolecnosti s cilem neustalého zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality.
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